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Oggetto  

Proposta tecnico-economica per: 

Misura 2.2.3 “Digitalizzazione delle procedure (SUAP e SUE) – 

Adeguamento funzionale alle specifiche tecniche emanate con 

decreto “Modifica dell’Allegato tecnico d.P.R n°160 – 

Interoperabilità SSU” 
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1. PREMESSA 

Il presente documento di progetto è riferito all’Avviso Misura 2.2.3 "Digitalizzazione delle procedure 

(SUAP e SUE)" rivolto ai comuni. La misura è stata introdotta al fine di favorire l’adeguamento delle 

Piattaforme tecnologiche SUAP alle modifiche dell'allegato tecnico del decreto del Presidente della 

Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, in materia di specifiche tecniche e di riordino della disciplina sullo 

sportello unico delle attività produttive (SUAP). (23A06468) (GU Serie Generale n.276 del 25-11-2023). 

La presente offerta è omnicomprensiva di tutte le attività previste nel bando in oggetto e tali attività 

saranno eseguite nel rispetto delle tempistiche indicate nel medesimo, oltre all’implementazione 

funzionale richiesta, sarà fornita la relativa documentazione ed il supporto tecnico necessario per 

superare il processo di asseverazione.  

2. OBIETTIVO E MODALITA’ DI FINALIZZAZIONE DELLA MISURA 

PNRR2.2.3 

L’obiettivo del progetto è quello di rendere interoperabile la piattaforma NetBuk nelle seguenti 

componenti: 

 SUAP BO – Sistema gestionale ad uso degli operatori dello SUAP; 

L’obiettivo prevede che la piattaforma NetBuk venga asseverata, come da indicazioni dell’avviso con 

l’utilizzo della componente Black Box Test, nelle seguenti componenti e versioni: 

 NetBuk BO – Ibridi ed autonomi: nel ruolo di piattaforma SUAP-BO; 

L’asseverazione porterà i prodotti ad essere presenti nel sistema di consuntivazione pubblicato sul sito 

PA Digitale 2026 dove i soggetti attuatori (i SUAP aderenti alla misura) potranno finalizzare le attività 

progettuali nei termini di 360 giorni dalla pubblicazione del decreto di finanziamento come da 

indicazioni definite nell’ Avviso Misura 2.2.3 "Digitalizzazione delle procedure (SUAP e SUE)" rivolto ai 

comuni. 

Nel presente progetto non sono previste attività inerenti la componente Back Office Enti terzi citata 

nelle “specifiche tecniche”. 

Nel presente progetto non sono previste attività inerenti il dispiegamento delle soluzioni in produzione. 
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Attività necessarie 

Al fine di rendere le componenti VBG interoperabili al Sistema degli Sportelli Unici verranno applicati 

TUTTI i vincoli e le modalità descritte nel nuovo allegato tecnico del DPR 160 e nell’Avviso oggetto 

dell’offerta. 

3. GENESI DELLA STIMA DELLE ATTIVITÀ 

Informazioni generali 

Il processo di indagine per l’individuazione della mappa degli sportelli SUAP e delle stime necessarie a 

rendere gli SUAP interoperabili con SSU è stata condotta in questo modo: 

• E’ stata individuata la copertura dello sportello SUAP di impresa in un Giorno e sono state 

determinate, assieme a Infocamere, le stime necessarie all’interoperabilità; 

• AGID, per conto di DFP, ha individuato la mappa dei sistemi SUAP Regionali ed ha condotto il processo 

per la determinazione delle stime (9 regioni hanno indicato di avere un sistema SUAP regionale con 

copertura totale o parziale); 

• INV Italia, per conto di DFP, ha individuato la mappa degli sportelli SUAP non coperti da Sportelli 

Regionali e da Impresa in un Giorno e ha condotto il processo di determinazione delle stime (sono stati 

individuati 21 fornitori di soluzioni di livello nazionale); 

4. STIMA DELLE ATTIVITÀ DA PARTE DEI FORNITORI DI SOLUZIONI 

SUAP 

La stima delle attività necessarie è stata effettuata nel corso del 2023 a seguito di incontri avuti tra i 

fornitori dei SUAP, il DFP e INV Italia. 

E’ stato chiesto ai fornitori di compilare una check list di 47 punti indicando l’effort (espresso in euro) 

necessario per implementare l’interoperabilità tra la piattaforma da loro gestita ed il SSU. E’ stato 

espressamente indicato, nelle linee guida della compilazione delle stime, che la stima è relativa allo 

sviluppo dell’interoperabilità e non al dispiegamento ai fini della messa in produzione dei SUAP. 

Ogni punto della check list descrive l’implementazione necessaria tra una singola funzionalità delle 

componenti SUAP FO, SUAP BO, BO Enti Terzi ed il SSU. 
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Ad una prima stima richiesta ai fornitori sono seguite delle verifiche di congruità da parte di aziende di 

consulenza ingaggiate dal DFP, a seguito di controlli di congruità è stata fornita ai fornitori una guida 

relativa alla corretta interpretazione delle “caratteristiche” da stimare: come stimare, cosa stimare e 

cosa non stimare e, parallelamente, la lista dei punti della check list che risultavano non congrue. 

I fornitori sono stati chiamati a produrre una seconda stima (dei 47 punti della checklist) rivista e 

corretta in funzione della guida e delle note di incongruità prodotte dai consulenti. 

La stima prodotta dai fornitori è stata messa in relazione alle stime fornite dalle Regioni ed alle stime 

fornite da Infocamere, per il sistema Impresa in un Giorno, producendo la seguente suddivisione 

(comunicata da DFP durante un incontro): 

• Valore dedicato alle 9 regioni: 14 Milioni 

• Valore dedicato ad Infocamere: 7 Milioni 

• Valore dedicato ai fornitori di comuni Ibridi o Autonomi: 21 Milioni 

Va considerato che la quota di Infocamere, indicata sopra, è relativa alle sole attività necessarie 

all’interoperabilità dei SUAP attraverso la piattaforma Impresa in un Giorno, Infocamere risulta anche 

presente nel ruolo di attuatore del sistema centralizzato SSU la cui stima non è citata sopra. 

5. RIPARTIZIONE SUI SUAP 

NetBuk è un software sviluppato da NetSpring, prendendo a riuso la soluzione VBG. A tal fine è stato 

ritenuto conveniente partecipare ad un progetto integrato di sviluppo comune a tutti i software che 

hanno come base VBG. 

La ripartizione verso i SUAP riusatori della soluzione VBG o dei progetti derivati dalla soluzione VBG è 

stata sostanzialmente fatta dal DFP al momento della pubblicazione degli avvisi PNRR2.2.3 rivolti ai 

SUAP. Le risorse messe a disposizione di ogni SUAP sono state calcolate in funzione del numero degli 

abitanti ed in funzione del grado di maturità tecnologica recepito dall’indagine sui prodotti. 

Le risorse complessive necessarie agli sviluppi sono indicate nell’allegato “Riusatori VBG - INV Italia 

Report interventi v1.2 compilato,pdf”, si precisi che relativamente a NetBuk gli sviluppi riguarderanno la 

sola componente di back-office. 
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La quota parte (i valori si intendono IVA esclusa) a carico degli utilizzatori di NetBuk è riportata nella 

seguente tabella 
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6. ATTIVITÀ DI DISPIEGAMENTO DELLA SOLUZIONE IN 
PRODUZIONE 

Come indicato nel capitolo “Obiettivo e modalità di finalizzazione della misura PNRR2.2.3.”, in codesto 

progetto non sono previste attività di dispiegamento della soluzione presso i singoli SUAP. 

 

Cordiali saluti 

Direttore Generale 

Ing. Sara Ferri 
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